MIRE UGYELJUNK INGATLANVASARLAS ELOTT?
LAKOSSAGI TAJEKOZTATO

Az Eszakmagyarorszagi Regiondlis Vizmiivek Zrt, felelés vizikbzmii-szolgéltatoként az alabbi
figyelemfelhivassal él ingatlanvasariast tervezd, leend6 felhasznéldi szamédra.

Mi OKOZHAT PROBLEMAT?
Sok esetben az ingatlan Uj tulajdonosai a vizikdzmii-szolgaltatd iigyfélszolgalatan szembesiilnek azzal,
hogy a felhasznalasi helyet diftartozas terheli, és ez rajuk nézve is kellemetlen kévetkezményekkel
jarhat. Ezen esetek elkeriilése erdekében azt tanacsoljuk leendd felhasznaldinknak, hogy adas-
vétel efdtt kelld koriiltekintéssel jarjanak el!

JOGSZABALY SZERINT
A szolgaltatasi dij befizetésének elmaradasa esetén a vizik6zmi-szolgaltaio a jogszabaly mentén
érvényesitheti a koveteléseit. Tarsasagunk a felhasznélasi helyen fennall¢é tartozast elsGsorban a
korabbi felhasznalotél koveteli, de annak eredménytelensége esetén él a jogszabaly altal lehetdve
tett korlatozas lehetdsegével. Ez azt eredményezheti, hogy a megvasarolt ingatlan vonatkozasaban az
ivoviz-szolgaltatas egyaltaldn nem, vagy csak korldtozottan vehetd igénybe, é€s a szolgaltatas
helyreallitdsa kizardlag a tartozas, valamint a kapesolodo kbltsegek megfizetéseét kovetden lehetséges,

MEGELOZO INTEZKEDES
Javasoljuk, hogy ingatlanvaséarlas elbtt feltétientil tajékozodjanak a felhasznalasi hely egyenlegérdl,
gy6zbdjenek meg arrol, hogy az érintett felnasznalasi hely rendelkezik-e tartozassal az ERV Zrt. felé.
Ennek legcélszeriibb médja, ha kérik az eladétdl a szolgaliatd erre vonatkozd tartozasmentesség
igazelasat, az un. ,nullas” igazolast, amelyet téritésmentesen kiadunk a vellink jogviszonyban &llo,
erintett felhasznalonak.

AMENNYIBEN TARTOZAS VAN A FELHASZNALASI HELYEN
Ha mar az adas-vételi jogligylet soran kideril, hogy az ingatlanon tartozas &ll fenn, a kézremiikodo
agyved iranymutatdsaval sor keriilhet annak rendezeésére, vagy akar az ellenériékbe t0riénd
beszamitasara is. Amennyiben az alapadatok tekintetében valamilyen bizonytalansag tapasztalhato,
akkor javasoljuk, hogy a felhasznalé személyében bekdvetkezd valtozas bejelentése (igyében az ERV
Zrt. ligyfélszolgalati irodajat a régi és (] tulajdonos egyiittesen keresse fel,

EGYUTTMUKODES
Az esetleges panaszos Ugyek csokkentése érdekében Téarsasigunk a honlapjan (www.ervzrt.hu)
preventiv jelleggel hivja fel a figyelmet a tulajdonosvaltozast megel6z6 tajékozodas fontossagara. Az
tigyfélszolgalatainkon dolgozé kollégaink is szivesen nydjtanak tajékoztatast a helyes eljarasrend
alkalmazéasa érdekében. A tulajdonosvaltozas bejelentése soran kérjik, hogy az Uj tulajdonos jelezze,
mennyi havi fogyasztast tervez, illetve az elszamold szamlaig milyen havi mennyiségré] kéreé a
szamia kiallitasat.

Mindannyiunk kozos érdeke a szolgalfatas megfelelé fenntartasa, ezért hizunk abban, hogy
felhasznaldink éinek a javaslatainkkal, és ezzel is hozzajarulunk a felhasznaloi elégedettség
ndveléséhez, a kivalo partneri egyiittmikoédéshez.

TISZTELETTEL: ERV ZRT.




